ZASADY OGRANICZONEJ GWARANCJI, WYLACZEN |
ZWROTOW GWARANCYJNYCH BALANCED BODY INC.

Balanced Body Inc. (Producent) gwarantuje i oswiadcza, ze wymienione
ponizej produkty bedg wolne od wad materiatowych lub produkcyjnych przez
okres obowigzywania gwarancji na dany produkt, wskazany ponizej.

Niniejsza gwarancja udzielona zostaje wytgcznie pierwotnemu Nabywcy
detalicznemu produktu.

Wedtug wlasnego uznania Balanced Body Inc. dokona naprawy, wymiany lub
zwrotu ceny zakupu wadliwego produktu objetego gwarancja.

Kazdy zwrot produktéw do Balanced Body Inc. zgodnie z powyzszg gwarancjg
jest czasami okreslany w niniejszych dokumencie jako "Zwrot gwarancyjny".

OKRES GWARANCJI

Okres gwarancji liczony jest od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy.

Ograniczona dozywotnia gwarancja

Standardowe® drewniane ramy we wszystkich reformerach, Trapeze Tables i
Reformer Trapeze Combinations oraz rama i footbar Allegro® Reformer.

' Standardowa rama jest definiowana jako rama, ktéra nie zostata zmodyfikowana ani
zmieniona w stosunku do oryginalnej specyfikacji przez Balanced Body.

10-letnia gwarancja

Rama Allegro® 2 Reformer, Ladder Barrel, Step Barrel, Wunda Chair, Combo
Chair, Arm Chair, Wall Tower, Ped-o-Pull, Springboard, wieze do reformeréw,
Foot Correctors, rama Contrology® Reformer i Contrology® Cadillac, krzesta

Contrology®, Contrology® Ladder Barrel, Contrology® Ped-o-Pul.
Zobacz wylgczenia ponize;j.

5-letnia gwarancja

Rialto™ Reformer, CoreAlign®, Orbit™, EXO® Chair.
Zobacz wylgczenia ponize;j.

3-letnia gwarancja

Niestandardowe? drewniane ramy we wszystkich reformerach, Trapeze Tables
i Reformer Trapeze Combinations.

2 Rama niestandardowa jest definiowana jako rama, ktéra zostata zmodyfikowana lub
zmieniona przez Balanced Body w stosunku do jej standardowych specyfikacji, aby
spetni¢ wymagania klienta.
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2-letnia gwarancja

Metro 1Q Reformer (do uzytku niekomercyjnego) oraz czesci ruchome.
Sprezyny Balanced Body Signature Springs™ objete sg ograniczong
gwarancjg obowigzuje przez 2 lata od daty wystawienia dokumentu sprzedazy
lub 3000 godzin uzytkowania (w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej) w
przypadku sprezyn uzywanych w studiach z 4 lub mniejszg liczbg reformeréw.
W przypadku uzytkowania w grupie 5 lub wiecej reformeréw, sprezyny
Signature Springs™ sg objete ograniczong gwarancjg wynoszgca 1 rok od
daty wystawienia faktury.

Roczna gwarancja

Drewniane meble do przechowywania, rotator discs, oversized standing
platforms, Spring Circle, Flex Ring Toner®, MOTR®, Bodhi Suspension
System®, Konnector®, Oov®, Pilates Arc®, Clara Barrel Lite i Sitting Box Lite.

90-dniowa gwarancja
Ultra-Fit Circle®, Slastix®.

Tkanina i tapicerka sprzetéw Balanced Body zostanie wymieniona, jesli
ulegnie uszkodzeniu w wyniku normalnego zuzycia w ciggu 90 dni od daty
wystawienia dokumentu sprzedazy. Niezbedny bedzie dowdd uszkodzenia.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje przecieé, przypalen, plam, zabrudzen,
uszkodzeh spowodowanych przez zwierzeta domowe, uszkodzeh materiatow
spowodowanych przez scierne, zrgce lub chemiczne srodki czyszczace,
uszkodzen materiatdw spowodowanych przez zamki btyskawiczne, zatrzaski
lub inne elementy odziezy, ani uszkodzen spowodowanych innym
niewlasciwym uzytkowaniem. Jesli identyczny materiat nie jest dostepny,
Balanced Body dostarczy rownowazny materiat.

WYLACZENIA GWARANCJI

Powyzsza gwarancja nie obejmuje:

e Mechanicznych czesci zuzywajgcych sie;
e Tasm (gum) oporowych;

o Pitek do ¢wiczeh (nadmuchiwanych);

e Bloczkéw (do linek lub paskow)

oraz:

e Sladéw i uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia;

o Rozdar¢ i przetar¢;

e Uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji, niewtasciwym
uzytkowaniem, naduzyciem, modyfikacjg lub nieautoryzowang naprawag;

e Zadrapan na powtokach wykonczeniowych;

o Rozdar¢ lub wgniecen w tapicerce lub piance.
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Wylaczenia i przedmioty nie podlegajace zwrotom gwarancyjnym:

o Wszystkie sprezyny Balanced Body
o Petle, paski na dtonie i stopy, Fuzzies, uchwyty
o Winylowe pokrycia

Wylaczenia innych gwarancji:

Balanced Body Inc. jednoznacznie odrzuca wszelkie inne gwarancje, wyrazne
lub dorozumiane (w tym wszelkie dorozumiane gwarancje przydatnosci
handlowej, jakosci lub przydatnosci do okreslonego celu), z wyjgtkiem
ograniczonych gwarancji wyszczegolnionych powyze;j.

Balanced Body Inc. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z
uzytkowaniem lub dysponowaniem swoimi produktami przez Nabywce.

Zadne ustne ani pisemne informacje lub porady udzielone przez Balanced
Body Inc. lub ktéregokolwiek z jej przedstawicieli nie stanowig gwaranciji,
wyraznej ani dorozumianej, ani w zaden sposob nie zmieniajg zakresu
niniejszej gwaranc;ji i jej wytgczen.

Niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie dorozumianych gwarancji,
wiec wytgczenia zawarte w tym paragrafie mogg nie mie¢ zastosowania. W
takim przypadku dorozumiana gwarancja bedzie ograniczona do
dziewiecdziesieciu (90) dni od daty wystawienia faktury lub do minimalnego
okresu okreslonego przez prawo.

Akceptujgc dostawe produktu, Nabywca przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sie, ze Balanced Body Inc. nie ztozyto Nabywcy lub na jego rzecz zadnych
o$wiadczen ani gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, ktére sg sprzeczne
z zasadami ograniczonej gwarancji Balanced Body Inc,, ktorej zasady zostaty
wyszczegolnione powyze;.

ZWROTY GWARANCYJINE

Aby dokonaé zgloszenia i zwrotu gwarancyjnego, nalezy postepowac
zgodnie z procedurg gwarancyjng opisang ponizej.

o W przypadku wszystkich zgtoszen gwarancyjnych opartych na
ograniczonej gwarancji Balanced Body Inc. niezbedne jest
skontaktowanie sie przez Nabywcy z Dziatem Obstugi Klienta
Balanced Body, aby otrzyma¢ numer RMA.

e Otrzymany numer RMA musi by¢ wyraznie oznaczony na zewnatrz
opakowania kazdego z dostarczanych do producenta produktow w
celu naprawy lub wymiany gwarancyjnej. Balanced Body nie ponosi
odpowiedzialnosci za przedmioty przesytane bez numeru RMA
wyraznie zaznaczonego na zewnetrznej stronie opakowania.

e Do wszystkich dostarczanych do Balanced Body Inc. produktéw nalezy
dotgczy¢ dowdd ich zakupu.
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e Balanced Body Inc. musi otrzymac produkty objete zgtoszeniem
gwarancyjnym w ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania przez
Nabywcy numeru RMA.

o Nabywca pokrywa koszty dostarczenia produktow do Balanced Body
Inc. w celu realizacji gwarancji. Balanced Body Inc. pokrywa koszty
wysyiki elementu zamiennego do Nabywcy.

o W przypadku, gdy Balanced Body Inc. stwierdzi, wedtug wlasnego
uznania, ze dostarczony przez Nabywce produkt (i) nie jest objety
gwarancjg, (ii) nie spetnia warunkéw zwrotu gwarancyjnego
okreslonych powyzej lub (iii) zostanie dostarczony przez Nabywce bez
przestrzegania procedury zwrotu gwarancyjnego, Nabywca (lub
nadawca) ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za koszty
transportu i ubezpieczenia zwrotu produktu do Nabywcy (lub
nadawcy).

Jesli zakupitas/es swoj sprzet Balanced Body od Balanced Body Polska,
mozesz skorzysta¢ z gwarancji za naszym posrednictwem.
Skontaktuj sie z nami:

881 702 300 serwis@balanced-body.pl balanced-body.pl/gwarancja

English version: www.pilates.com/warranty

balanced body 4



